Management (3MA101)

Urovné managementu:

a) Vrcholovi manazefi (TOP management, vytvari koncepce a strategie, strategické a
obecné cile, dlouhodobé planovani)

b) Stredni manazeri (zabyvaji se predevsim ziskdvanim a poskytovanim informaci, napr.
vedouci zavodQ, taktické planovani, strednédobé planovani)

c) Manazetfi 1. linie (Fidi konkrétni pracovniky, Gtvary pracovnik{, vedouci, mistfi v
dilnach ap., operativni planovani, kratkodobé planovani)

Paretovo pravidlo 20:80
Ne vSechny hospodarsko-spolecenské jevy maji stejnou prioritu 20% nejvyznamnéjsich jevi ma 80%
vyznamovou hladinu.

Pravidlo deseti

Je to princip prevence a vychazi z toho, ze naprava néjakého problému zabere 10x vice
¢asu a prostfedkl neZ jeho prevence a naprava nefedenych problémd zabere 100x vice
casu nez jejich prevence.

Parkinsonovy zakony

1. Prace pFibyvad imérné s tim, kolik ¢asu se na ni mize vylozit (GFednici si navzajem
pridélavaji praci)

2. Vydaje narlstaji tmé&rné s pfijmem

3. Nar(stani ptinasi slozitost a sloZitost ptinasi rozklad

Analyza PEST
Vymezeni zakladnich vlivl, které na organizaci plsobi (P = politické, E = ekonomické, S
= socialni a T = technické)

Planovani

Zakladni faktory planovani: cile, aktivity, zdroje, terminy a odpovédnosti.

Cile musi byt jednoznaéné formulované, musi byt vymezena oblast jejich plsobnosti,
stanoven ¢asovy harmonogram a navaznost na dalsi cile, musi mit uréenou prioritu, musi
byt méfitelné a pfimérené.

Metoda Fizeni podle cilG (management by objectives), autorem je Peter Drecker (v
principu rozdé&lime hlavni cil na nékolik mensich, které dohromady tvoti plvodni cil;
zapojeni podfizenych u jejich definice)

Rozhodovani
Dvé zakladni teorie: normativni ("jak by se to idealné mélo resit") a deskriptivni ("jak se
to resi", analyzuje jiz probéhlé problémy).
Jednotlivé faze rozhodovani:

a) identifikace rozhodovacich problémd (uréime prioritu fesent)

b) analyza a formulace (zjistujeme pfi¢iny, pozor si dat pfedevsim na symptomy
problém, nefedit symptomy, ale problémy)

c) stanoveni kritérii hodnoceni variant (podle ¢eho budeme varianty hodnotit, dat
pozor, aby tam byla vSechna kritéria)

d) tvorba variant (maximum koncepc¢né odliSnych variant, vyuzit brainstorming a
brainwriting)

e) stanoveni disledkd variant (kazdou variantu ohodnotit podle stanovenych kritérii)

f) hodnoceni a vybér varianty uréené k realizaci (vybirdme konkrétni variantu dle
stanovenych kriterii)

g) realizace varianty

h) kontrola vysledkd



Modely rozhodovani:

a) Racionalné-ekonomicky model (normativni teorie rozhodovani, mame k dispozici
véechny varianty rozhodovani, zndme jejich pfesné dusledky, rozhodovani za jistoty)

b) Administrativni model (deskriptivni teorie rozhodovani, mame velmi omezené
moznosti k rozhodovani, nezname vSechny varianty, vybirdme prvni dobrou variantu)
Nejéast&j&i chyby pfi rozhodovani: rozhodnuti bez diagnozy a stanoveni cild, rozhodnuti
pozdé, vybér prvni idealni varianty, absence originality, odkladani rozhodnuti, pfenaseni
rozhodnuti na podfizené, vyckavani na rozhodnuti jinych, zaméreni na snadné problémy,
obava z nového, obava z rizika

Organizovani
Optimalni pocet pfimych podtizenych je 5, dale jiz strmé& nar(sta po&et vztahl mezi
pracovniky.
Organizac¢ni struktura se déli na plochou (velky pocet podfizenych) a strmou (maly
podfizenych, pyramidy).
Zakladni organizacni formy:

a) dle délby pravomoci: liniova (vojenska), funkcionalni (rodinna, statni aparat), liniova
Stabni a organizacni forma s pruznymi prvky

b) dle &innosti je jejich vysledk(: funkéni, divizni a hybridni
Netradi¢ni organizacni struktury: franchising (prodavani know-how, napf. McDonald),
sitové organizace (propojeni organizaci s cilem konkurovat véts$i organizaci), améba
(organizace slozenda se samostatnych nezavislych jednotek, typicky teroristické
organizace) i fraktaly (biologicka struktura), projektové struktury ap.

Implementace

Existuje mnoho motivacnich koncepci, ty nejzajimavéjsi spadaji do koncepce
uspokojovani potreb a fikaji, ze ¢lovék bude vzdy reagovat v souladu s uspokojovanim
vlastnich potreb:

a) Teorie hierarchie uspokojovani potfeb (A. Maslow - ¢lovék nejprve uspokojuje
fyziologické potreby (jidlo, plat...), pak potfeby bezpeci a jistoty, pak socialni potfeby
(kontakt s lidmi), pak potfebu uznani (napf. povyseni) a nakonec potiebu seberealizace
(rozvoj a vyuziti vlastnich schopnostti)

b) Dvoufaktorova teorie motivace (F. Herzberg - Clovék rozeznava faktory motivujici,
které i kdyz nebudou uspokojeny, bude v organizaci dale (napf. zodpovédnost, povyseni
atd.) a faktory udrzovaci, které pokud nebudou uspokojeny, pracovnich odchazi (napf.
plat, pracovni podminky, Zivotni styl, postaveni ve firmé atd.)

c) Teorie typu X a Y (D. McGregor - rozliSuje dva typy lidi podle jejich vztahu k praci,
lidé typu X pracuji neradi, musi byt nuceni, nechtéji zodpovédnost, lidé typu Y naopak
pracuji velice radi, chtéji sami rozhodovat)

Kontrola

Vzdy je potfeba dat pozor predevsim na tyto kontrolované elementy:
a) regulované elementy (bezpecnostni, hygienické a dalSi normy)
b) nestabilni procesy (v minulosti se u nich vyskytly problémy)
c) zvlastni procesy (jejich oprava by byla velice nakladna)
d) nové aktivity (riziko nedostatku)

Profil manazera
Styly fizeni:
a) klasické déleni podle Rensise Likerta: autoritativni, benevolentni, konzultativni a
participativni
b) podle GUrovné moci a spoluprace: byrokraticky, autoritativni, demokraticky, liberalni
v) podle R. Blakea a J. Moutonové: ochuzeny management (nezdjem o nic), venkovsky
manazer (zajem o lidi), technokrat (zdjem o produkt), tymovy manager (zajem o
vSechno)
ZvysSovani (predevsim) neformalni autority: zvysovani odborni kvalifikace, pracovni
moralka, priklad v moralce, dislednost, spravedinost, vztah s podfizenymi.



Komunikace

NejCastéjsi Sumy (faktory ovliviujici negativné komunikaci) jsou naslouchani viastnimu
ja a predsudky ze vzdjemného vztahu aktérl komunikace.

NejCastéjsi chyby v komunikaci na strané sdélujiciho je rozsahlé prezentovani, zafazeni
neadekvatnich myslenek a neurovnani si myslenek, nej¢astéjsi chyby v komunikaci na
strané prijemce je nedostatecna soustfedénost, soustiedéni se na detail a ne na sdéleni
jako celek a soustfedé&ni se na odpovéd v pribé&hu sdélovani.

Zlata pravidla Fizeni diskuse: nepferuSovat tazatele, formulovat otazku pozitivnég,
odpovidat jasné, bez agrese a emoci.

Selektivni vnimani znamena, ze pfijemce si upravi informace podle toho, co si mysli.
Defenzivni pfistup se projevi napf. tehdy, kdyz nadfizeny kritizuje podrizeného, ktery se
automaticky dostava do obranné pozice a informace jiz nepfima racionalné.

PFi kritice pouzivat ,ja-vzkazy“ (napf. ,Pane Novaku jsem zklaman, co se stalo®), nepouzivat ,ty-
vzkazy“ (napf. Pane Novaku, udélal jste to Spatné&®).

Identita

Identita je to, jak vnimaji organizaci pracovnici uvnitf, image je to, jak vnimaji
organizaci lidé stojici mimo organizaci. Jednotlivé slozky identity jsou design, chovani,
komunikace, produkt a kultura.

Historie
1) Klasicky management (do 30. let 20. stol.)

a) Americky proud

- F.W.Taylor (zakladatel védeckého managementu), H. Ford (standardizace - hromadna
vyroba jednoho produktu), L. Gantt, manzelé Gilbrethovi

b) Evropsky proud

- H. Fayol, M. Weber, T. Bata
2) Management 40. let az 70. let

a) socialni pristup

- W. Pareto, E. Mayo, D. McGregor, A. Maslow, F. Herzberg, D. Carnegie

b) procesni pfistup

- L- Urwick, L. Guilick

c) systémovy pristup

- Ch. Bernard

d) kvantitativni metody rozhodovani

- K. Arrow, R. Frisch, L. Kantorovich, W. Leontieff, J. Neumann, P. Samuelson, H.
Simon, H. Markowitz

e) empirické (pragmatické) pristupy

- A. Sloan, P. Dracker
3) Management konce 20. stoleti a soucasnost

- P. Kotler, M. Porter, T. Peters, R. Woterman, J. Champy, M. Hammer, P. Senge

Pro japonsky management je typické obracené fizeni (zapojeni podfizenych do
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rozhodovani), vyborny systém personalni prace, orientace na zakaznika, duraz na kvalitu
technologii a princip seniority (povySovani, odménovani podle véku).
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