Zakladni informace

BPMS

= business process management systems

- systémy pro modelovani a optimalizace business procest uvnitf organizace
BPMN

= business process modeling notation

- soucast BPMS, notace pro modelovani business procest uvniti organizace, dnes jiz standard pro
modelovani firemnich procest

- dalsi diagramy ve vztahu k modelovani firemnich procesti DFD (data flow diagram) a ERD (entity
relationship diagram)

- jeho hlavni vyhoda je ptehlednost a Citelnost

- prvni verze je z r. 2004, dnes nejvice pouzivana
BPD

= business process diagram

- diagram, ve kterém se modeluji firemni procesy
BPEL

= Business Process Executional Language

- XML jazyk, do kterého se prevadéji modely

Modelovani

- doporucuje se zacinat od nejvyssi urovné a postupné jednotlivé procesy zptesiovat az k aktivitdm

- pro modelovani pouzivam Enterprise Architect (ultimate), BPMN je ale soucasti 1 zakladni
desktop verze, k dispozici je 30 denni testovaci verze

- v§echny grafické symboly jsou zobrazeny na konci dokumentu

Notace

a) Flow objects

Activity (¢innosti)

- reprezentuji ¢innost, kterd ma byt vykonana uvnitf procesu

- konvence pro pojemnovani: sloveso + pods. jméno, napf. ,,Vytvofit Objednavku*

- pro zlepSeni Citelnosti se doporucuje kazdé prvni pismeno slova psat velkym pismenem (plati i pro
ostatni objekty, nikoliv jen ¢innosti)

- ¢innosti se dale déli na Task (ukol) a Sub-process



- ukoly jsou jsou co se tyce modelovani BPMN atomické, jiz se dale nerozkresluji, naopak
subprocess je jen vlozeny proces

- subprocess pak mtize byt jesté¢ dvojiho druhu: Embedded (vlozeny, je rozkreslen piimo v daném
procesnim diagramu) a Independent (nezavisly, pak je vlozen jen jako odkaz k jinému subprocesu)

- Enterprise Architect a podobné nastroje dokdZzou diagram nakreslit tak, aby se uzivatel mohl
proklikat z nejvyssi irovné diagramu, kde jsou de facto jen hlavni procesy az do nejnizsi urovne,
kde jsou jiz rozepsany jen ¢innosti a vloZené subprocesy.

A4

- v knize Pozadavky na software (viz zdroje) je u DFD diagramu nejvyssi urovné (kontextového
diagramu) uvedeno, Ze se da diagram délit na diagramy datovych tokii niz§ih urovni az k funkénim
poZadavkiim zakaznika, které jsou jiz atomické dale nedélitelné a podle kterych programatoti
vytvareji aplikaci; v pfipadé BPMN diagram kon¢i u tikoli, které vypadaji v podstaté jako UML
use cases

Events (udalosti)

- reprezentuji udalost v procesu, ktera piimo ovliviiuje chod procesu

- déli se na poc¢atecni, priabézné a konecné

- pribézné udalosti se vkladaji mezi ¢innosti a mohou reprezentovat odpoveéd’ na udélost (napf-.
piijeti zpravy) nebo vytvoreni udalosti (napt. odeslani zpravy)

- udalosti mohou byt také vloZeny na hranici ¢innosti, pak signalizuji néjakou udalost, ktera se stala
unitf ¢innosti (napf. nastala chyba, Casovace)

- typy pocatecnich udalosti: none (udalost nastala v subprocesu, nebo neni definovana), message
(proces startuje ptijeti zpravy od néjakého ucastnika), timer (proces spusti néjaka udalost, ktera se
pravidelné dé€je, napt. kazdé pondéli v 8 hodin), rule (proces se spusti, kdyZ se uplatni n¢jaké
podnikatelské pravidlo), link (propojeni procest), signal (vysilan z jiného procesu) a
multiple(nékolik cest, které spusti proces, pouze jedna je povinna)

- typy prubé&znych udalosti: message, rule, timer, signal, link, multiple, error (vznikla chyba),
compensation (ndhrada, TBD), cancel (uzivatel akci zrusil)

- typy kone¢nych udalosti (reprezentuji vysledek toku procesem): message, error, cancel,
compensation, link, multiple, terminate (vSechny aktivity uvnitf procesu by mély byt okamzité
ukonceny)

- jako udélosti se smi pouzivat jen ty udalosti, které pitimo ovliviiuji tok ¢i nacasovani aktivit
procesu

Gateways (Brany)

- mista vétveni ¢i sbihani procesii

- d¢li se na 4 typy: exclusive, inclusive, complex a parallel

- exclusivni vytvaii n€kolik cest, pfi¢emz tok procesu miize bézet pouze jednou z nich
- déli se na brany, které zavisi na datech a brany, které zavisi na udalostech

- exklusivni brany zavisejici na datech jsou nej€astéji pouzivanym typem, cesta se vybira na zakladé¢
né¢jaké definované podminky

- u exklusivnich bran, které zaviseji na udalostech se cesta vybira na zédklad¢ vysledku udalosti

- inklusivni brany se pouzivaji tam, kde je mozné pokracovat pies branu vice nez jednou cestou, na
konci se vétSinou vSechny cesty opét sbihaji do jedné



- komplexni brany se pouzivaji, tam, kde neni mozné pouzit pfedchozi typy a kde probiha vice
déleni cest v n¢kolika branach

- u paralelnich bran probiha béh procesu vice cestami najednou

b) Connectors

Sequence flow (sekvenéni toky)

- vyjadfuje naslednost procesnich tokl

- zdroj 1 ptijemce sekvencnich tokti musi byt aktivita, udalost ¢i brana
- nesmi presahovat hranice bazénu (viz dale) ani subprocesu

- mohou mit definovanu podminku, zda existuje aktivita, u které sekvenc¢ni tok pokracuje; takova
aktivita pak musi mit minimaln¢ dva sekven¢ni toky

- v ptipade inclusivnich a exclusivnich bran je mozné urcit vychozi tok, kterym bude tok procesu
pokracovat, pokud ani jedna z pfedchozich podminek neplati (takova cesta je pfeskrtnuta)

Message flow (tok zprav)
- zobrazuje zasilani zprav mezi procesy
- mohou byt spojeny s hranici bazénu nebo s objektem uvnitt bazénu

- pouziva se pouze pro kominikaci dvou bazénti, uvnitt jednoho bazénu se nesmi pouzivat

Associations (asociace)

- pfipojuje do diagramu né&jaky objekt, ktery s procesem souvisi (napf. artefakt k néjaké aktivité)

¢) Swimlanes (plavecké brany)

Pools (bazény)

- definuje nadfizeny proces, ktery je v rdmci procesni mapy rozkreslen
- doporuceni: jeden bazén = jeden klicovy proces

- reprezentuje Ucastnika procesu, miiZe jit o business roli (napf. prodejce) nebo o business entitu
(napt. IBM)

- bazén muize byt zakreslen jako tzv. “black-box”, v takovém ptipad¢ neobsahuje Zadny obsah a
slouzi v diagramu jako dopln€k k popisu jiného bazénu

Lines (drahy)
- podmnoZina bazénu, pouZivaji se pro kategorizaci a organizaci uvnitf bazénu
- vétSinou reprezentuji role v organizaci

- sekvencni toky mohou na rozdil od bazénu pfesahovat hranice drah uvnitt jednoho bazénu

d) Artifacts (vyrobky, artefakty)

- pfidavaji dalsi informac¢ni hodnotu do diagramu



- artefakty je mozné libovolné rozSifovat a pfidavat dalsi symboly, ty vSak nesmi byt zaménitelné s
témi, které jsou soucasti standardu BPMN

Data objects (objekty)
- ukazuji, jak jsou data a dokumenty pouzivany uvnitt procesu
- mohou mit definovén sviij stav, kde je zobrazeno, jak se méni stav dokumentu za béhu procesu

- definuji se také jako vstupy ¢i vystupy aktivit

Groups (skupiny)
- seskupuji elementy procesu, které spolu néjakym zpiisobem souvisi

- mohou ptekracovat hranice bazént

Annotations (poznamky)

- poskytuji dalsi informace k procesu



Zdroje informaci

BPMN Tutorial, http://www.bpmn.org/Documents/OMG%20BPMN%20Tutorial.pdf
BPMN Specifikace 1.1, http://www.omg.org/spec/BPMN/1.1/

BPM prakticky, http://bpm-sme.blogspot.com/search/label/BPM%20prakticky%20(serial)
UML srozumitelné, Grada, 2006

Pozadavky na software, Computer Press, 2008

Dokumentace Enterprise Architect

www.bpmn, Google:-)
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